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DIPLOMADO EN ACREDITACION DE IPS

1. JUSTIFICACION

Una de las areas de mas notable desarrollo durante los ultimos afios en el sistema de salud
colombiano es el de la gestion de la calidad en los servicios de salud. De hecho, hace parte
este componente de una respuesta sisttmica a la preocupacion creciente a nivel
internacional por la seguridad del paciente. Esta claro que los riesgos y, mas aun, la
ocurrencia de Eventos Adversos, tienen alta frecuencia en los sistemas sanitarios. Ello
deriva, en muchos de los casos, en reclamaciones administrativas, civiles y penales, que
ponen en riesgo la integridad juridica de las instituciones y la de los profesionales que en
ellas laboran.

Si bien, desde mediados de la década de los ochentas se inicié en Colombia la preocupacion
formal por la calidad de la atenciéon en salud, es con la expedicion de la Ley 100 de 1993 y
sus decretos reglamentarios 2174 de 1996, 2309 de 2002 y 1011 de 2006 que se provee al
sistema de herramientas técnicas y legales para conformar y desarrollar el Sistema
Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Atencién en Salud — SOGC.

El Sistema Unico de Acreditacion, es uno de los componentes principales del SOGC, y tiene
como proposito  lograr crecientes niveles de calidad en los prestadores de servicios de
salud IPS y en las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios, EPS, ARS, Empresas
de Medicina Prepagada y similares, mediante el cumplimiento voluntario de altos estandares
de calidad en los procesos de sus servicios, esto es, que superen las condiciones minimas
que establece el Sistema Unico de Habilitacion. Qué duda cabe, que la Acreditacion en salud
se constituye en una oportunidad para que las entidades que ofrezcan los servicios con
mayor calidad obtengan el reconocimiento y adhesion de sus usuarios y del publico en
general.

El proceso de Acreditacion exige de la adecuada formacion de los profesionales del sector,
con mirar a facilitar el desarrollo de las diferentes actividades encaminadas a preparar las
instituciones para la obtencién de la Acreditacion por parte del Icontec. La Universidad Santo
Tomas, consciente de esta necesidad, ofrece el presente programa a los profesionales de
las diferentes entidades de salud con el propdsito de fortalecer la estrategia de Acreditacion
y por ende la calida de los servicios de salud que reciben los usuarios de los mismos.

2. OBJETIVOS
21. OBJETIVO GENERAL
Proporcionar a los profesionales del sistema de salud el conjunto de conocimientos

normativos y técnicos que caracterizan el Sistema Unico de Acreditacion y lograr en los
participantes el desarrollo de destrezas y habilidades dirigidas a favorecer los preparativos
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gue deben adelantar las organizaciones de salud con miras a alcanzar la Acreditacion en
Salud.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Ofrecer un espacio de reflexion a los participantes sobre la evolucion de los sistemas de
calidad y de los procesos de acreditacion a nivel internacional y en Colombia

e Actualizar a los participantes en el marco normativo, técnico y legal, del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad y en especial de la articulacioén del Sistema Unico de
Acreditacion, con los conceptos de garantia de calidad y mejoramiento continuo

e Ofrecer los elementos conceptuales y practicos, relacionados con la Acreditacion en
Salud, incluyendo las metodologias de autoevaluacion y conformacion de equipos de
autoevaluacion y mejoramiento.

e Preparar en el conocimiento de los principales conceptos tedricos que caracterizan los
estandares de acreditacion: orientacion a resultado, base del mejoramiento en procesos,
integralidad e interdependencia de los estandares y metodologia de autoevaluacion.

e Capacitar a los participantes en la metodologia de autoevaluacion y evaluacion de los
estandares de acreditacion: escala de calificacion, métodos de agregacion de la
calificacion, trazadores y técnicas de verificacion.

e Generar destrezas en los participantes dirigidas a la adecuada utilizacion de la “Guia de
Preparacion para la Acreditacion”.

e Presentar al estudiante los elementos fundamentales que caracterizan a la entidad
acreditadora, asi como los procedimientos a través de los cuales esta implementa y
operacionaliza los procesos de acreditacion en salud.

3. DIRIGIDO A

Especialistas en Auditoria o en Gerencia de Servicios de Salud, a funcionarios de las
direcciones territoriales de salud, a los responsables de programas de calidad en los
servicios de salud, IPS, EPS, ARS, y organismos responsables de la direccion, supervision
y control en los diferentes niveles del Sistema de Seguridad Social en Salud.

4. METODOLOGIA

El programa tendra una intensidad de 90 horas presénciales, 10 horas de practica y 20 de
trabajo autobnomo del estudiante, para un total de 120 Horas
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Se combinaran diferentes estrategias pedagodgicas entre las cuales se cuentan las
conferencias magistrales, el analisis de casos, el seminario y los talleres practicos. Asi
mismo, los docentes podran contar con mediaciones virtuales para hacer seguimiento en los
casos especificos que lo requieran. Las sesiones presenciales seran complementadas con
las actividades de aprendizaje autonomo que debe realizar el estudiante, mediante la
oportuna y efectiva lectura de los documentos técnicos y normativos que soportan el proceso
en comento.

De la intensidad horaria prevista, se debe asistir por lo menos al 85% de las mismas para
poder obtener el certificado que otorga el Diplomado.

5. CONTENIDO TEMATICO

5.1.
5.1.1.
5.1.2.
5.2.
5.2.1.
5.2.2.
5.3.

5.3.1.
5.3.2.
5.3.3.
5.4.

5.4.1.
5.4.2.
5.5.

5.5.1.
55.2.
5.5.3.
5.6.

5.6.1.
5.6.2.
5.7.

5.7.1.
5.7.2.
5.8.

5.8.1.
5.8.2.
5.8.3.
5.9.

5.9.1.
5.9.2.

Introduccién y conceptualizacion del sistema unico de acreditacion en salud.
Fundamentos del sistema unico de acreditacion (SUA)

Metodologia de autoevaluacion

Grupo de Estandares de apoyo: Gerencia del sistema de informacion
Propésitos y organizacion de los estandares

Articulacioén y transversalidad de los estandares del sistema de informacion
Grupo de Estandares de atencion al cliente asistencial: hospitalarios y habilitacion y
rehabilitacién

Propésitos y organizacion de los estandares

Matriz de calificacion: hoja radar

Interpretacion y analisis de los estandares

Grupo de estandares de apoyo: Gerencia

Estandares de direccionamiento

Estandares de gerencia

Competencias para la implementacion

Sensibilizacién

Adquisicion

Entrenamiento

Grupo de Estandares de atencion al cliente asistencial: ambulatorio, laboratorio
clinico e imagenes diagnosticas

Propésitos y organizacion de los estandares

Interpretacion y analisis de los estandares

Grupo de estandares de gestion de la tecnologia y gestion integrada en red
Gestion de la tecnologia

Gestion integrada en red

Grupo de estandares de apoyo de referenciacion competitiva

Gerencia del recurso humano

Gerencia del ambiente fisico

Referenciaciéon competitiva

Articulacion y gestion del sistema unico de acreditacion en salud

Cierre de ciclos de mejoramiento

Seguridad del paciente y SUA
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5.10. Visita institucional a una IPS acreditada.
5. VALOR DE LA INVERSION.

El Diplomado tiene un valor de dos millén cien mil pesos ($2.100.000,00) M/C y para su
apertura se requiere de un minimo de veinte (20) participantes.

Para egresados la Universidad otorga un descuento del 10%, siempre y cuando estén
afiliados a PROUSTA.

6. INFOMACION.

DIRECCION DE POSGRADOS Y EDUCACION CONTINUADA
Universidad Santo Tomas Seccional Tunja

Calle 19 No. 11 — 64

Teléfono 7440404 Ext. 1070y 1071
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